AHO TIOO «KoJ1e1kx aAMAHACTPHPOBAHUS H COBPEMEHHBIX TE€XHOJIOTHil»

PaccmoTpeHo u yTBepmneHo Ha 3aceaanuu [I(L)K

YTBEPXIAIO: -

Ipotokgn or « J7» 0F 20 20 r. .
No X, ’,f/éjj /07 %7/’ / Hupexrtop KO}ﬁnga
/% / Papuenko U.H. /

INpencenarens < N.B.Tapakanos

S ‘?/» Jf 205!2[; Fe

KoHTpo0/1bHO-01]eHOUHbIe MaTepuasbl Jjisi MPOME)XYTOUHOH aTTeCcTal{uH 1o
MEeXAUCLUIVIMHAPHOMY KypCy

Bomnpocs! k 3auery mo M/IK 03.01 BeinosiHeHune pa6ot no npodeccun "AreHT faHKa
1. HopmaruBHO-TipaBoBasi 6a3a 1o Borpocam (hyHKIIMOHUPOBaHWsI OAHKOBCKOM CUCTEMBI
PO.

MeyapuyielIH3 Kak Criocob MpozBuKeHUsi 0aHKOBCKUX MPOJYKTOB.
Oneparyy, OTHOCUMbIe K 6aHKOBCKUM, B cOOTBeTCTBUM ¢ D3 395-1.
[TabsmK puieH3 Kak criocob rnpoABMKeHUs] 0aHKOBCKUX MPOYKTOB.
BankoBckas Tpuaja.

BnarotBopuTesibHas [iesITeTbHOCTh OaHKOB.

[MousiTvie 6aHKOBCKUX OTepariuy ¥ UX KiaacCcurKarivs.

CrioHCOpUHT.

AxTHBHbIe OAHKOBCKHME OTepariyu.

. MoTtuBaLioHHbIe (haKTOPbl YACTHBIX M KOPIIOPAaTUBHBIX K/IMEHTOB.

. [laccuBHBIE OAHKOBCKME OTepariyy.

. Pagno- v TenepekiamMa 6aHKOBCKUX TPOAYKTOB: JOCTOMHCTBA U HEIOCTATKH.

. ITocpeiHnueckue orepary OaHKa.

. Pekiama GaHKOBCKUX TIPOZIYKTOB B TIpecce.

. Knaccuduikarmst 6aHKOBCKHX OTIepaLiyii 10 CO/Iep>KaHMIO.

. Pekiama GaHKOBCKUX TIPOAYKTOB: afjpecHast U 6e3ajpecHasl.

. Knaccuduikarmst 65aHKOBCKUX yCITYT 10 KaTeropusiM KJIMeHTOB.

. Pekiama GaHKOBCKHUX TPOAYKTOB: MpsiMasi U KOCBEHHasl.

. Knaccuduikarmst 6aHKOBCKHX OTiepaLivii B 3aBUCMMOCTH OT TIPaBOBOM OpraHW3aL{yy.

. [IpoBKeHe GAHKOBCKUX TTPOAYKTOB.

. DKOHOMUYECKUN CMBICT TIOHSATHS «OaHKOBCKasi yCIyTa».

. CKB/[] APb.

. BazoBbie ocobeHHOCTH OAHKOBCKUX YCIYT.

. CranziapThl KauecTBa 0@aHKOBCKUX MPOJYKTOB.

. ®yHKI[MOHATbHbIE 0COOEHHOCTH OAHKOBCKUX YC/IYT.

. Private banking

. Cret¢mueckrie 0c00eHHOCTH OAHKOBCKUX YCJIYT.

. [TapameTpnI KauecTBa GAHKOBCKOM yCJTYTH.

. XapakTepHble 0COOEHHOCTH OAHKOBCKUX YCJIYT.

. Metogrka SERVQUAL.

. Knaccuduikarmst 6aHKOBCKUX yCITyT B 3aBUCUMOCTH OT CTIeLUUKYA OaHKOBCKOM
JlesITeNTbHOCTU U XapakTepy OaHKOBCKHX OrepaLiyii.

. Iporiecc olieHKM KayecTBa OAHKOBCKOM YCITYTH.
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Knaccudukarpist 6aHKOBCKHX YCIIYT T10 CTENeH! CJI0’KHOCTH, JOXOAHOCTH, TUIAThI 3a
yCIIyTy.

Buzib1 6aHKOBCKHMX PEUTHHIOB.

Knaccudukarusi 6aHKOBCKMX OTepariyii B 3aBUCUMOCTH OT CPOKa Ipe/j0CTaB/IeHus,
CTeTieHH HOBHU3HBI Y MHMBUYa/TN3aliy 10/IX0/la K K/IMeHTY, KaTerOpHUH K/IMeHTOB.
dakTophl, onpeensoLe 0aHKOBCKYI0 KOHKYPEHLIUIO

JKu3HeHHbI LUK OaHKOBCKUMN YCITyTH.

MeTo/ibl OLIeHKH KOHKYPEHTHBIX TO3ULWIA OaHKa.

OTarn BHeZIpeHs1 HOBOW YC/IyTH Ha PBIHOK.

dakTopbl, BAUSIOLME Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HaHKOBCKOTO MPO/YKTa.

Heiim, croran 6aHKa: OCHOBHBIE TPeOOBaHUS U XapaKTePUCTHKH.

KoHKypeHTHbIe TpenMyliiecTBa 6aHKOBCKUX TIPOJYKTOB.

Otar 3pesiocT 6AaHKOBCKOT'O TIPOAYKTA: OCHOBHBIE XapaKTePUCTHKH.

PebpeHauHT B 6aHKOBCKOM cepe.

Cragus yrnagka 6aHKOBCKOTO MPOAYKTA: OCHOBHBIE XapaKTePUCTHKH.

Pecraiinunr.

[ToHsiTHe TPOAYKTOBOM TMHEMKN OaHKa.

[Tpeumy1ijecTBa ¥ HeJOCTAaTKWA 30HTUUHBIX OPeH/IOB OaHKa.

Vepapxuyeckuii MeTos KaacCUpUKaL OaHKOBCKUX YCIIYT.

ITpoaykToBbie HaHKOBCKHE OpeH/IbI.

Llena 6aHKOBCKOTO TIPO/[YKTA.

KopriopaTHBHbI U 30HTHYHBIE OpeHAbI OaHKa.

Mertozb! 1leHOOOpa3oBaHus B OaHKax.

Nepapxusi 6aHKOBCKUX OpeH/0B.

Turel 6aHKOB ¥ XapakTep IMPOBOAMMON UMY [JeHOBOU MOJIUTHKH.

CocraBstoliye ycrelrHoro opes/a banka.

LleHoBast monmTHKa OaHKa.

Jlorotun 6aHKa u ero ¢unocodusi.

vk 6anka. bBaHKOBCKuU OpeH/| ¥ €T0 3/1IeMEeHTHI.

OTar pocta 6aHKOBCKOTO MPO/YKTa: OCHOBHbIE XapaKTePUCTUKH.



